POSTUP VYUZITi vlastniho testu a napojeni

na systém TESTUO + objednani konzultace

VARIANTA A: jedna se skutecné pouze o napojeni na TESTUO a

vyuziti konzultace - bez krabi¢cky a materiall (propiska, instrukce) a
bez odeslani - doplaceni 1.200 K¢ / 50 EUR

VARIANTA B: cely proces se vSim vsudy pres Testuo, pouze je vyuzit

vlastni test - je odeslana krabicka s celym souvisejicim obsahem
krom krevniho testu - doplaceni 1.400 K¢ / 58 EUR

1)

VARIANTA A:

Z Backoffice Testuo - DOKUMENTY je potiebné si stahnout VSTUPNi ZDRAVOTNI
DOTAZNIK, ten nechat klientem vyplnit véetné unikatniho ID jeho krevniho testu
Cislo testu zakaznik NIKAM NEREGISTRUJE (pouze jej dopisuje do vstupniho
dotazniku)

Zakaznik test nasledné vklada v metalickém saéku DO PRILOZENE BILE OBALKY,
KTERA JE SOUCASTI ZINZINO BALENI TESTU - obalka je nadepsand s adresou
pfimo do laboratofe VITAS v Norsku — doruc¢eni feSi zakaznik/partner po vlastni
ose (PRIPADNE JE MOZNE VYUZIT GARANTOVANEHO LETECKEHO DORUCENI
PRIMO DO VITAS PRES TESTUO, viz navod v souboru ,,Expresni letecké preprava
testll do Norska“).

Zakaznik/partner uskutecnuje platbu za napojeni na systém a konzultaci:

CZK (1.200 K¢&) — ¢.u. 1014904371/5500 , do poznamky jméno a piijmeni klienta
(testovaného - konzultovaného)

EUR (50 EUR) — IBAN CZ11 55000000001026269133, do poznamky/zpravy pro
pfijemce jméno a piijmeni testovaného-konzultovaného (pokud by banka chtéla udaje
ptijemce, tak Pavel Hradil, Petivaldska 267/38, Havitov, 73601, CR)

Kompletné vyplnény vstupni dotaznik posila zakaznik vyfoceny/nascanovany
partnerovi a ten tento dotaznik pfeposila na e-mail pavlinos@seznam.cz s tim, ze
se jedna O OBJEDNAVKU MIMO TESTUO (zékaznik test posilal pfimo do VITAS).
Pavel po sparovani platby preposila e-mail s timto pozadavkem a vstupnim

dotaznikem na zakaznickou podporu Testuo

Zakaznicka podpora do CRM zavede klienta véetné vstupniho dotazniku a
standardné zaregistruje Cislo testu v Zinzinu (v systému Testuo se nefeSi nic, tam
objednavka neni a nebude)

Nasledny proces uz je standardné dokonéen, tzn., Zze zakaznik je informovan o
vyhodnoceném testu a rezervuje si termin online konzultace.

Po objednani produktl je klient standardné napojen na e-mailing.


mailto:pavlinos@seznam.cz

VARIANTA B:

Objednavka je standardné uskute¢néna pfes www.testuo.com s jedinym rozdilem — na

dané platebni Udaje, které budou obdrzeny e-mailem, se uhradi pouze 1.400 K¢.

Zakaznicky servis nasledné pokraduje v klasickém procesu - zasilka bude dodana bez
krevniho testu, ktery je potfeba do krabicky vlozit partnerem.


http://www.testuo.com/

