POSTUP OBJEDNANI KONZULTACE/TESTU PRO KLIENTY

MIMO CR A SLOVENSKO

(aktualné zatim pouze pro €esky / slovensky hovofici a rozuméjici)

VARIANTA 1: VYUZITI KONZULTACE A TESTU OBJEDNANIM PRES TESTUO

1)

8)

9)

Uskutec¢néni objednavky pfes www.testuo.com se jménem a pfijmenim

partnera (mail, telefon, vybrana Zasilkovna)

Po pfijeti zasilky partner po vlastni ose feSi pfedani a dopravu testu k zakaznikovi
do zahranici.

Zakaznik se po obdrzeni otestuje podle pokyn( a test nasledné vklada

v metalickém saéku DO PRILOZENE BILE OBALKY, KTERA JE SOUCASTI ZINZINO
BALENI TESTU - ob4lka je nadepsané s adresou pfimo do laboratore VITAS

v Norsku (hnédou obalku se zpétnym Stitkem Zasilkovny mlze zakaznik
zlikvidovat)

Tuto obalku posila bud doporu¢ené nebo standardné se znamkou dle moznosti a
podminek daného statu pfimo do VITAS v Norsku, bez vstupniho dotazniku!

Cislo testu zakaznik NIKAM NEREGISTRUJE (pouze jej dopisuje do vstupniho
dotazniku)

Kompletné vyplnény vstupni dotaznik posila zakaznik vyfoceny/nascanovany
partnerovi a ten tento dotaznik pfeposild na e-mail zakaznické podpory Testuo (
support@testuo.com ), s tim, Ze se jedna o klienta v zahranici a test posilal pfimo
do VITAS.

Zakaznicka podpora podle ¢isla objednavky na vstupnim dotazniku zméni stav

v objednavkovém systému na ,,Test odeslan do Norska“, do CRM zavede klienta
véetneé vstupniho dotazniku a standardné zaregistruje ¢islo testu v Zinzinu
Nasledny proces uz je standardné dokoncéen, tzn., Zze zakaznik je informovan o
vyhodnoceném testu a rezervuje si termin online konzultace.

Po objednani produktl je klient standardné napojen na e-mailing.

VARIANTA 2: VYUZITI vlastniho testu a napojeni na systém TESTUO + obj. konzultace
(doplaceni 1.200 K¢ / 50 EUR)

1)

2)

3)

Z Backoffice Testuo - DOKUMENTY je potiebné si stahnout VSTUPNi ZDRAVOTNI
DOTAZNIK, ten nechat klientem vyplnit véetné unikatniho ID jeho krevniho testu
Cislo testu zakaznik NIKAM NEREGISTRUJE (pouze jej dopisuje do vstupniho
dotazniku)

Zakaznik test nasledné vklada v metalickém saéku DO PRILOZENE BILE OBALKY,
KTERA JE SOUCASTI ZINZINO BALENI TESTU - ob4lka je nadepsand s adresou
pfimo do laboratofe VITAS v Norsku — doruc¢eni feSi zakaznik/partner po vlastni
ose


http://www.testuo.com/
mailto:support@testuo.com

8)

9)

Zakaznik/partner uskutecnuje platbu za napojeni na systém a konzultaci:

CZK (1.200 K¢&) — ¢.u. 1014904371/5500 , do poznamky jméno a piijmeni klienta
(testovaného - konzultovaného)

EUR (50 EUR) — IBAN CZ6455000000001014904435, do poznamky/zpravy pro
pfijemce jméno a piijmeni testovaného-konzultovaného (pokud by banka chtéla udaje
ptijemce, tak Pavel Hradil, Petivaldska 267/39, Havitov, 73601, CR)

Kompletné vyplnény vstupni dotaznik posila zakaznik vyfoceny/nascanovany
partnerovi a ten tento dotaznik pfeposila na e-mail pavlinos@seznam.cz s tim, ze
se jedna O OBJEDNAVKU MIMO TESTUO (zékaznik test posilal pfimo do VITAS).
Pavel po sparovani platby preposila e-mail s timto pozadavkem a vstupnim

dotaznikem na zakaznickou podporu Testuo

Zakaznicka podpora do CRM zavede klienta véetné vstupniho dotazniku a
standardné zaregistruje Cislo testu v Zinzinu (v systému Testuo se nefeSi nic, tam
objednavka neni a nebude)

Nasledny proces uz je standardné dokoncéen, tzn., Zze zakaznik je informovan o
vyhodnoceném testu a rezervuje si termin online konzultace.

Po objednani produktl je klient standardné napojen na e-mailing.

VARIANTA 3: Doruéeni testu do zahrani¢i po vlastni ose je komplikované, takzZe

partner VYUZIVA zaslani testu rovnou spolu s produkty (olejem) pfimo ze Zinzina

k zakaznikovi do zahrani¢i a napojeni na systém TESTUO + obj. konzultace
(doplaceni 1.200 K¢ / 50 EUR)

1)

Partner zadd zakaznickou objednavku (pfedplatné BalanceOQil + Balance test)
pfimo v Zinzinu na adresu zdkaznika v zahranici

Z Backoffice Testuo - DOKUMENTY je potiebné si stahnout VSTUPNi ZDRAVOTNI
DOTAZNIK, ten nechat klientem vyplnit véetné unikatniho ID jeho krevniho testu
Cislo testu zakaznik NIKAM NEREGISTRUJE (pouze jej dopisuje do vstupniho
dotazniku)

Zakaznik test nasledné vklada v metalickém sacku DO PRILOZENE BILE OBALKY,
KTERA JE SOUCASTI ZINZINO BALENI TESTU - obalka je nadepsand s adresou
pfimo do laboratofe VITAS v Norsku — doruc¢eni feSi zakaznik/partner po vlastni
ose

Zakaznik/partner uskutecnuje platbu za napojeni na systém a konzultaci:

CZK (1.200 K¢&) — ¢.u. 1014904371/5500 , do poznamky jméno a piijmeni klienta
(testovaného - konzultovaného)

EUR (50 EUR) — IBAN CZ6455000000001014904435, do poznamkKy/zpravy pro
pfijemce jméno a piijmeni testovaného-konzultovaného (pokud by banka chtéla udaje
ptijemce, tak Pavel Hradil, Petivaldska 267/39, Havirov, 73601, CR)

Kompletné vyplnény vstupni dotaznik posila zakaznik vyfoceny/nascanovany
partnerovi a ten tento dotaznik pfeposila na e-mail pavlinos@seznam.cz s tim, ze
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se jednd o klienta v zahrani&i a JDE O OBJEDNAVKU MIMO TESTUO (zékaznik test
posilal pfimo do VITAS).

7) Pavel po sparovani platby pfeposila e-mail s timto pozadavkem a vstupnim
dotaznikem na zakaznickou podporu Testuo

8) Zakaznicka podpora do CRM zavede klienta véetné vstupniho dotazniku a
standardné zaregistruje Cislo testu v Zinzinu (v systému Testuo se nefeSi nic, tam
objednavka neni a nebude)

9) Nasledny proces uz je standardné dokondéen, tzn., Ze zakaznik je informovan o
vyhodnoceném testu a rezervuje si termin online konzultace.

10) Po objednani produktl je klient standardné napojen na e-mailing.



